WOrkspace manager

Standardisiertes Arbeitsplatzmanagement mit MaBarbeit fir Anwender

Management der Anwendereinstellungen
Zentrale Ubersicht und Kontrolle

Flexibles Einrichten des persénlichen Desktop
Schnelles Anmelden der Anwender
Drag-and-Drop statt komplexem Scripting

Fir physische und virtuelle Arbeitsumgebungen

Workspace Manager standardisiert Arbeitsumgebungen auf Desktops, Laptops und
Servern und ermdglicht das zentrale Management der Konfiguration, Applikationen
und Anwenderprofile, unabhdngig davon, ob es sich um eine physische oder virtuelle
Arbeitsumgebung handelt. In der Regel geht Standardisierung zu Lasten der Flexi-
bilitat; mit Workspace Manager jedoch ist es explizit mdglich, die Arbeitsumgebung
vollstandig auf den Anwender zuzuschneiden.
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Management der Anwendereinstellungen

Das Management von Desktops, Laptops und Servern erfor-
dert in der Regel viel Zeit und Arbeitsaufwand. Entweder der
GroBteil des Managements erfolgt lokal auf dem Arbeitsplatz
oder Server oder es gibt zahlreiche Scipts. Die Pflege dieser
ist vom einzelnen Mitarbeiter abhéngig und meist unvollstéan-
dig dokumentiert.

Bis heute war es eine Herausforderung, einen Standard-
Desktop anzubieten, der einfach zu personalisieren ist.
Administratoren verwenden komplexe Scripts und Richtlinien,
um offene Arbeitsplatze zu sperren oder einen gesperrten Ar-
beitsplatz flexibler zu machen. Das Risiko ist ein Wildwuchs
von Scripts und Richtlinien, die ein schnelles Durchfiihren
von Anderungen verhindern. Dariiber hinaus verursachen
Login-Scripts eine immer langere Startzeit. Hinzu kommt,
dass Anwender ihren Computer immer haufiger eingeschaltet
lassen, wodurch das Login-Script nicht mehr ausgefuhrt wird.

Definieren Sie den Wunschzustand

Workspace Manager macht endgultig Schluss mit diesen
komplexen Scripts und Richtlinien. Mit Workspace Manager
kénnen Sie auf einfache Weise den Wunschzustand von
Clients und Servern definieren. In drei Schritten sind die von
lhnen definierten Anwendergruppen, Computer und/oder
Organisationseinheiten auf dem neuesten Stand.

Schritt 1. Sie fugen eine Aufgabe hinzu und Workspace
Manager erméglicht Ihnen die Konfiguration aller Einstellungen.
Schritt 2. Mit Hilfe eines individuellen Filters bestimmen Sie
pro Aufgabe, in welcher Situation diese ausgeflihrt werden
soll. Sie kdnnen dabei u.a. basierend auf der Gruppenzuge-
hdrigkeit, der Version des Betriebssystems und der installierten
Applikationen filtern.

Schritt 3. Der Workspace Manager Agent bestimmt, wann
die Aufgabe ausgefiihrt wird, z.B. beim Starten eines Com-
puters, Anmelden eines Anwenders oder beim Aufwachen
des Computers aus dem Schlafmodus.

AUTOMATISCHES ARBEITSPLATZMANAGEMENT

Die IT-Infrastruktur einer Organisation ist kontinuierlich

in Bewegung. Das Infrastruktur-Optimierungsmodell (10)
beschreibt, in welchen Stadien sich die IT-Infrastruktur einer
Organisation befinden kann. Kern des I0-Modells ist, dass
die Merkmale der IT-Infrastruktur hervorgehoben werden,
die flir einen erfolgreichen Folgeschritt einzuhalten sind.

Mit der Standardisierung von Arbeitsplétzen und Automati-
sierung von IT wird die héchste Effizienz erzielt, wodurch viel
Geld eingespart werden kann. Workspace Manager liefert
Ihnen ein konkretes Softwareprodukt flir das automatische
Arbeitsplatzmanagement, mit dem Sie wichtige Schritte hin
zu einer dynamischen Infrastruktur machen kénnen.

RATIONALIZED
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Anderungsmanagement
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Mit Workspace Manager haben Sie einen direkten Einblick in
alle Konfigurationsaufgaben. Die Folgen einer Anderung sind
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Die folgende Abbildung zeigt die Bandbreite von Workspace ?2, g
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Manager. Workspace Manager ist die ideale Software fir
eine schnelle Migration auf eine neue Plattform und um direkt
anschlieBend die vollstandige Kontrolle tiber das Anderungs-

management zu realisieren.

Noch nie zuvor war die Remotekonfiguration von Arbeits-
umgebungen so einfach und vor allem so Ubersichtlich. Die
definierten Aufgaben kénnen flexibel in Containern gruppiert
werden. Container kdnnen z.B. Abteilungen, Drucker, Stand-
orte oder Betriebssysteme sein oder eben ganz spezifische
Einstellungen wie z.B. Shortcuts. Da die Container hierar-
chisch eingeteilt werden kénnen, zeigt Workspace Manager
auf einen Blick den Wunschzustand der IT-Umgebung an.

Durch die einzigartige Funktionalitat und Flexibilitat von
Workspace Manager kann der Administrator Workstations,
Server und Anwenderprofile einfach konfigurieren. Dies
vermeidet nicht nur komplexe Scripts, sondern fihrt auch zu
einer erheblichen Verkirzung der Verwaltungszeit.

Funktionalitat an erster Stelle

Workspace Manager besteht aus einer Verwaltungskonsole
in der Microsoft Management Console (MMC) und einem
Agenten auf jedem Arbeitsplatz. Das Arbeiten mit Workspace
Manager ermdglicht u.a., die folgenden Konfigurationsaufga-
ben zentral zu definieren:

General

' Drive Mapping Create or Remove a Drive Mapping

¥ Printer Connection Create or Remove a Printer Connection

Il_ Folder Create or Remove a Folder

@ Program Execute a Program

2 Script Execute a Script
7' Message Dialog Configure a message that will be shown on the client
& File Copy Copy Files or Folders

Chomeuts

Lal Sherteou

I Ireemiet Shoncut

R M51 Shosoue

I M5-005 Shoeut
Deployment

LhMEl

BiMsP

SoftCnd Package

B Triretat Pachage
Cettings

& Fingiatry Koy

£ Ernirorment Vanisbie
B'Wiredows Folder Settrgs
Ji Vistn Foider Settings
Intemnet Fxplarer settings
¥ Homapage [

i85 Proooy settings |E

%pioy application

Cresste: or Remene a Shortout to 2 lecal pregram

Crasbes or Ramows & Shitout b & web page

Capture & Cresbs o Ramows an advedead shodout
Caplure § Crasls or Femowe & shedcud 1o 8 M3-D0S program

Insiall a W51 Sshap
Aoty & M5 patch
Publish or Ramowe & Softhad applcation
FRagiber o Rameve & Thinslsl packags

Cresste: or Riemene o Pagistey Ky

Create an Ervvicorment Vanabie

Configure Windows fokder sattirigs for clder vensons than Vista
Conligras VWinderes Tolder petlings for Visla

Configure Intemet Exploms's homepageds)
Dhefiree the proony server for the Infemet Baplorer connaction settings

Da Aktionen mit “erhdhten Rechten” durchgefiihrt werden
kénnen, kann der Administrator dennoch jene Einstellungen
andern, fir die der angemeldete Anwender unzureichende
Rechte hat. Workspace Manager ist daher das Werkzeug, um
sowohl offene als auch gesperrte Arbeitsplatze zu verwalten.
Die Starke von Workspace Manager besteht darin, dass alle
Arbeitsplatze kontinuierlich auf dem aktuellen Stand gehalten
werden und nicht nur, wenn sich der Anwender einloggt.
Aktionen werden néamlich durchgefiihrt beim:

Starten des Computers;

Anmelden eines Anwenders;

Verbinden/Unterbrechen eines Netzwerks;

Aufwachen eines Computers.
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Durch Workspace Manager kann die
Verwaltung also durchaus wéhrend der
Birostunden stattfinden, ohne lokal am Ar-
beitsplatz Aktionen durchfiihren zu miissen.
Nehmen wir an, Sie miissen eine wichtige
Anderung in der Registrierung durchfiihren
und Sie modifizieren vor der Mittagspause
den Wunschzustand; sobald die Anwender
nach der Pause ihre Arbeit wieder aufneh-
men, ist die Anderung bereits durchgefiihrt.

Berichterstattung

Um das Arbeitsplatzmanagement transparent zu machen,
kénnen mit Workspace Manager in flexibler Art und Weise
Berichte erstellt werden. Mit Hilfe dynamischer Ansichten de-
finieren Sie selbst, welche Aufgaben, Computer und Anwen-
der Sie anzeigen lassen mochten.
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Workspace Manager ist in die MMC integriert und erméglicht,
Aufgaben zu definieren, die den Wunschzustand von Clients
und Servern realisieren. Im linken Fenster sind die eigenen
definierten Container zu sehen, die Aufgaben und/oder andere
Container enthalten. Sie sehen auf einen Blick den Wunschzu-
stand der ICT-Umgebung.

Windows Vista: Workspace Manager bei Vanboeijen im Einsatz
Harald van Leeuwen ist Informations-/Applikationsberater bei
Vanboeijen. Er ist sehr zufrieden mit Workspace Manager:

BRAIN FORCE ist ein fuhrendes IT-Unternehmen fir Software und Services.

Das Unternehmen entwickelt und implementiert Business-

Losungen, optimiert ITK-Infrastrukturen und rekrutiert IT-Experten. Die
Loésungen basieren auf Best-Practice-Vorgehensweisen, effektiven

Services und innovativen Produkten. Kunden reduzieren so ihre Total Cost of
Ownership, erhéhen die Produktivitat und steigern ihren

Geschéftserfolg.

BRAIN FORCE mit Hauptsitz in Wien/Osterreich hat 12 Niederlassungen in
sieben europdischen Landern und mehr als 1.100 Mitarbeiter.

Das Unternehmen erzielt 2008 einen Umsatz von mehr als 100 Millionen und

ist an der Wiener Borse notiert.

‘Es ist ein sehr fortschrittliches und komplettes Produkt. Es
stellt sicher, dass alle Arbeitsplatze kontinuierlich im Wunsch-
zustand sind. Das bedeutet, dass Systeme schneller gestar-
tet werden, da die Anwender nicht warten missen, bis alle
Konfigurationsaufgaben und Login-Scripts ausgefiihrt sind,
sondern sofort mit der Arbeit beginnen kdnnen, wahrend
Workspace Manager im Hintergrund seine Arbeit verrichtet.’

Mit Workspace Manager kann Vanboeijen, eine Einrichtung
fiir geistig Behinderte, auf einfache Art und Weise den
Wunschzustand von Clients und Servern definieren, wobei
die Workstations in Gruppen eingeteilt werden kdnnen, fir
die dieselbe Basiskonfiguration gilt. Fur Arbeitsplatze an
AuBenstellen gilt z.B. eine andere Konfiguration als fir die
Arbeitsplatze im Biro. SchlieBt jemand fur eine einmalige
Aufgabe einen Farbdrucker an, wird beim Verbinden mit dem
Netzwerk, beim Starten oder Aufwachen eines Computers
und Anmelden des Anwenders die Konfiguration durch das
Betriebssystem wieder auf den Wunschzustand zurtickgesetzt.

Fur Windows Vista-Computer bringt dies Vorteile mit sich,
da der neue Schlafmodus dafiir sorgt, dass die Anwender
sich nicht mehr (so haufig) anmelden miissen. Somit werden
Login-Scripts also nicht mehr ausgefihrt, da es keinen Trig-
ger flr die Ausfiihrung des Login-Scripts gibt.

AA en Maas: Standardisierung mit einem Gespdr fir MaBarbeit
In der Regel geht Standardisierung zu Lasten der Flexibilitat.
‘Nicht jedoch bei der Wasserbehérde Aa en Maas’, erklart der
Systemadministrator Jeroen Kwakkel. ‘Fir den internen Kun-
den sieht es so aus, als wiirden wir MaBarbeit bieten; in Wirk-
lichkeit jedoch wahlen wir aus ungefahr 180 verschiedenen
Programmen, die wir einsetzen, genau die Applikationen, die
ein Mitarbeiter benétigt, um seine Arbeit erledigen zu kénnen.
Er oder sie kann sein eigenes Hintergrundbild auf dem Bild-
schirm anzeigen lassen. Solch ein persodnlicher Desktop gibt
Mitarbeitern das Geflihl, dass es sich um MaBarbeit handelt,
ohne dass dies zu Lasten der Standardisierung geht.’

Fdr die Verwaltung und Feinabstimmung der Arbeitsplatze
setzt Aa en Maas Workspace Manager ein. Diese Software
fungiert mehr oder weniger wie ein “Mundsttck” fur den An-
wender. Sie stellt Applikationen zur Verfligung, unabhéngig
vom Client-Typ, den die Mitarbeiter verwenden.

WUNSCHEN SIE WEITERE INFORMATIONEN?
DANN WENDEN SIE SICH AN BRAIN FORCE

BRAIN FORCE HOLDING AG
Wagramer StraBe 19
1ZD Tower 1220 Wien

Osterreich

T.+43 126309090 | F.+43 126309 09 40

info@brainforce.co.at | www.brainforce.com

Microsoft
GOLD CERTIFIED
Partner

33410 FO3CE



